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ДОСУДЕБНАЯ СПРАВЕДЛИВОСТЬ И ПРАВОВОЙ 
ЩИТ: НОВЫЙ МЕХАНИЗМ ЗАЩИТЫ ПРАВ 

ГРАЖДАН В УЗБЕКИСТАНЕ
Барлибаева Дилноза Абдукахаровна, 

ведущий консультант Института анализа законодательства
и оценки регуляторного воздействия 

при Министерстве юстиции Республики Узбекистан
ORCID: 0009-0006-5460-1719
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Аннотация. В статье подробно рассматривается внедрение в Республике Узбекистан 
нового механизма досудебного обжалования административных актов, принимаемых в 
сфере предоставления государственных услуг. В центре внимания находится деятельность 
апелляционных советов, создаваемых при государственных органах и организациях, 
предоставляющих государственные услуги. Автором проанализированы их правовой 
статус, функции и процедурные особенности, а также проведена оценка эффективности 
этих органов как инструмента защиты прав и законных интересов граждан и юридических 
лиц без необходимости обращения в суд. Особое внимание уделяется международному 
опыту функционирования аналогичных институтов в странах с развитой системой 
административного права, что позволяет сопоставить уровень доступности, оперативности 
и объективности разрешения споров в Узбекистане с зарубежными практиками. Также 
подчёркивается значение цифровизации административных процедур и усиления 
институциональной ответственности как важнейших факторов укрепления правовой 
государственности. Рассматриваемый правовой эксперимент представлен как часть 
масштабной административной реформы, направленной на повышение прозрачности, 
справедливости и доверия граждан к государственным институтам.

Ключевые слова: государственные услуги, апелляционный совет, досудебное рассмотрение, 
законность, международный опыт, административная реформа

SUDGACHA ADOLAT VA HUQUQIY HIMOYA: OʻZBEKISTONDA FUQAROLAR 
HUQUQLARINI HIMOYA QILISHNING YANGI MEXANIZMI

Barlibayeva Dilnoza Abdukaxarovna, 
Oʻzbekiston Respublikasi Adliya vazirligi huzuridagi 

Qonunchilikni tahlil qilish va tartibga solish 
taʼsirini baholash instituti yetakchi konsultanti

Annotatsiya. Maqolada Oʻzbekiston Respublikasida davlat xizmatlari koʻrsatish sohasida qabul 
qilinadigan maʼmuriy hujjatlar ustidan sudgacha shikoyat qilishning yangi mexanizmi joriy etilishi 
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batafsil koʻrib chiqildi. Unda davlat xizmatlarini koʻrsatuvchi davlat organlari va tashkilotlari huzurida 
tashkil etilgan Apellyatsiya kengashlari faoliyatiga alohida eʼtibor qaratildi. Muallif ushbu organlarning 
huquqiy maqomi, funksiyalari, protsessual xususiyatlarini tahlil qilgan. Shuningdek, ularning fuqarolar 
hamda yuridik shaxslarning huquq va qonuniy manfaatlarini sudga murojaat qilmasdan himoya qilish 
vositasi sifatidagi samaradorligini baholagan. Maʼmuriy huquq tizimi rivojlangan mamlakatlarda 
shunga oʻxshash institutlar faoliyatining xalqaro tajribasiga alohida eʼtibor qaratilmoqda, bu esa 
Oʻzbekistonda nizolarni hal qilishning qulayligi, tezkorligi va xolisligi darajasini xorijiy amaliyot bilan 
taqqoslash imkonini beradi. Shuningdek, maqolada huquqiy davlatchilikni mustahkamlashning asosiy 
omillari sifatida maʼmuriy tartib-taomillarni raqamlashtirish va institutsional javobgarlikni kuchaytirish 
muhimligi taʼkidlangan. Koʻrib chiqilayotgan huquqiy eksperiment shaffo�lik, adolatlilik va fuqarolarning 
davlat organlariga boʻlgan ishonchni oshirishga qaratilgan kengroq maʼmuriy islohotning bir qismi 
sifatida taqdim etilgan.

Kalit so‘zlar: davlat xizmatlari, apellyatsiya kengashi, sudgacha koʻrib chiqish, qonuniylik, xalqaro 
tajriba, maʼmuriy islohot

PRE-TRIAL JUSTICE AND LEGAL SHIELD: A NEW MECHANISM FOR PROTECTING 
THE RIGHTS OF CITIZENS IN UZBEKISTAN

Barlibaeva Dilnoza Abdukakharovna,
Leading Consultant at the Institute for Legislation Analysis 

and Regulatory Impact Assessment 
under the Ministry of Justice of the Republic of Uzbekistan

Abstract. The article details the introduction of a new mechanism for pre-trial appeal against 
administrative acts adopted in the �ield of public services in the Republic of Uzbekistan. The focus is on 
the activities of Appeals Councils established under state bodies and organizations providing public 
services. The author analyzed their legal status, functions, and procedural features, as well as evaluated 
the effectiveness of these bodies as a tool for protecting the rights and legitimate interests of citizens 
and legal entities without the need to apply to the court. Special attention is paid to the international 
experience of similar institutions operating in countries with a developed system of administrative law, 
which allows for comparing the level of accessibility, promptness, and objectivity of dispute resolution 
in Uzbekistan with foreign practices. It also emphasizes the importance of digitalizing administrative 
procedures and strengthening institutional responsibility as crucial factors in strengthening legal 
statehood. This legal experiment is presented as part of a large-scale administrative reform aimed at 
increasing transparency, fairness, and citizens’ trust in state institutions.

Keywords: public services, appellate council, pre-trial review, legality, international experience,
administrative reform

Введение
Современные тенденции, направленные на создание благоприятных условий 

для населения, решение системных проблем граждан и расширение публичного 
управления, требуют повышения качества и доступности государственных услуг. 
Развитие предпринимательской деятельности, в том числе предоставление 
субъектам бизнеса государственных субсидий, льгот и иных форм поддержки, а также 
совершенствование системы социальной защиты населения и оптимизация модели 
оказания государственных услуг министерствами, ведомствами и подведомственными 
организациями рассматриваются как одни из первоочередных и приоритетных задач 
государства.
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Апелляционные советы осуществляют свою деятельность в целях 
совершенствования системы защиты прав и законных интересов физических и 
юридических лиц, расширения альтернативных способов разрешения споров и 
повышения роли институтов медиации. Они представляют собой коллегиально-
консультативные органы при соответствующих государственных структурах, 
созданные для досудебного урегулирования споров.

В своей работе апелляционные советы руководствуются Конституцией и 
законами Республики Узбекистан, постановлениями палат Олий Мажлиса, указами и 
постановлениями Президента, решениями Кабинета Министров, а также Временным 
положением о порядке досудебного рассмотрения соответствия законодательству 
административных актов в сфере предоставления государственных услуг и иными 
нормативными актами [1].

Досудебное обжалование административных актов выступает важнейшим 
элементом системы правовой защиты, обеспечивая гражданам и субъектам 
предпринимательства более доступную, оперативную и экономически эффективную 
альтернативу судебному разбирательству [2]. Актуальность данного механизма 
возрастает в условиях стремительной цифровизации государственного управления 
и увеличения объёма административных процедур, с которыми ежедневно 
сталкиваются физические и юридические лица. Его внедрение способствует снижению 
правовой и административной нагрузки, а также формированию более прозрачной и 
справедливой модели взаимодействия государства и общества.

Основная цель статьи заключается в анализе деятельности апелляционных 
советов и механизмов досудебной правовой защиты в Узбекистане, раскрытии 
их роли и значения в обеспечении прав и законных интересов граждан и 
предпринимателей.

Исходя из поставленной цели, задачи статьи заключаются в следующем:
изучить и проанализировать правовые основы института апелляционных советов;
раскрыть преимущества механизма досудебного обжалования;
показать влияние данного института на эффективность предоставления 

государственных услуг и правовую защиту населения;
обосновать актуальность досудебного разрешения споров в условиях цифрового 

управления;
определить пути укрепления доверия между государством и обществом 

посредством института апелляционных советов.
Данное исследование опирается на методы юридического анализа, сравнительного 

и системного подходов. В статье рассматривается деятельность апелляционных 
советов и оценивается эффективность досудебных механизмов правовой защиты на 
основе научно-теоретических и практических источников.

Во-первых, с использованием метода юридического анализа были изучены 
Конституция Республики Узбекистан, законы, указы и распоряжения Президента, 
постановления Кабинета Министров, а также иные нормативно-правовые акты, 
регулирующие деятельность апелляционных советов.

Во-вторых, метод сравнительного анализа позволил сопоставить институт 
aпелляционных советов с аналогичными механизмами досудебного разрешения 
споров в зарубежных странах. Такой подход выявил особенности функционирования 
данного института в национальной правовой системе.
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В-третьих, на основе системного подхода комплексно исследована роль 
aпелляционных советов в повышении эффективности государственных услуг, 
обеспечении защиты прав граждан и субъектов предпринимательства, а также их 
значение в условиях цифрового управления.

Кроме того, в рамках методологии применялся эмпирический подход: был 
проведён анализ практических проблем, возникающих при обращении граждан и 
предпринимателей в апелляционные советы, выявлены преимущества и недостатки 
существующей системы.

Применение указанных методов позволило достичь целей и задач исследования, 
обосновать актуальность досудебных механизмов правовой защиты и выработать 
предложения по повышению их эффективности.

Основная часть
В целях создания дополнительных условий для эффективной защиты прав и 

законных интересов физических и юридических лиц, совершенствования системы 
досудебного рассмотрения споров по административным актам, связанным с 
предоставлением государственных услуг, а также обеспечения волеизъявления 
многонационального народа в строительстве свободного, процветающего и 
сильного Нового Узбекистана, гарантирующего справедливость, верховенство 
закона, безопасность и стабильность, было принято постановление Президента 
Республики Узбекистан «О введении в качестве правового эксперимента нового 
порядка досудебного рассмотрения споров по административным актам, связанным с 
предоставлением государственных услуг».

Кроме того, в соответствии с Указом Президента Республики Узбекистан 
от 24 мая 2024 года № УП–80 «О дальнейшем повышении ответственности и 
формировании компактной системы управления органов и учреждений юстиции в 
рамках административных реформ» в порядке правового эксперимента до 1 июля 
2026 года в городе Ташкенте внедрён новый порядок досудебного рассмотрения 
административных актов, не соответствующих законодательству, в сфере 
оказания отдельных государственных услуг. Для реализации данного механизма 
при Министерстве юстиции Республики Узбекистан и Управлении юстиции 
города Ташкента были созданы апелляционные советы, обеспечивающие 
рассмотрение подобных споров и повышение эффективности защиты прав 
заявителей [3].

Апелляционные советы представляют собой коллегиальные органы без статуса 
юридического лица, наделённые полномочиями по досудебному рассмотрению 
соответствия законодательству административных актов, издаваемых 
государственными органами и организациями республиканского уровня, а также их 
территориальными подразделениями в городе Ташкенте [4].

При рассмотрении обращений апелляционные советы руководствуются 
принципами социальной справедливости и правовой устойчивости. Их деятельность 
основана на объективном анализе и оценке фактов вне зависимости от личных 
или институциональных предпочтений, строгом соблюдении действующего 
законодательства, коллективном обсуждении и принятии решений, учёте различных 
точек зрения и достижении консенсуса. Важным направлением их деятельности 
является обеспечение единообразия правоприменительной практики и эффективная 
защита прав и законных интересов заявителей.
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Благополучие многонационального народа и процветание Родины 
рассматриваются в качестве приоритетов государственной политики, что закреплено 
в статье 2 Конституции Республики Узбекистан: «Государство выражает волю народа, 
служит его интересам. Государственные органы и должностные лица ответственны 
перед обществом и гражданами» [5].

Реализация утверждённой Указом Президента Республики Узбекистан 
Стратегии «Узбекистан-2030» и достижение её целевых ориентиров определены 
как приоритетное направление деятельности всех государственных органов 
и организаций. В этой связи внедрение концепции «сервисного государства» 
посредством масштабной цифровизации государственных услуг и устранения 
бюрократических процедур в отношениях между гражданином и государством [6] 
способствует повышению объективности и прозрачности управленческих процессов, 
укрепляет легитимность принимаемых решений.

Министерство юстиции Республики Узбекистан как уполномоченный орган по 
методическому обеспечению правоприменительной практики в государственных 
органах выполняет ключевую роль в выявлении и анализе правовых проблем, 
возникающих в повседневной жизни населения. В его компетенцию входит 
мониторинг соблюдения законодательства, анализ причин нарушений и разработка 
практических мер по их устранению. В этом контексте в качестве правового 
эксперимента внедряется новый порядок досудебного рассмотрения споров, 
возникающих при оказании отдельных видов государственных услуг. Его реализация 
требует системного и комплексного анализа затрагиваемых сфер и механизмов 
правового регулирования.

К числу таких государственных услуг относятся:
государственная регистрация и перерегистрация субъектов предпринимательства 

и юридических лиц, не являющихся субъектами предпринимательства;
добровольная ликвидация субъектов предпринимательства;
франшизинг;
внесение изменений в акты гражданского состояния и проставление апостиля;
включение физических и юридических лиц в соответствующие профессиональные 

реестры (медиаторы, юридические консультанты, судебные эксперты, педагогические 
кадры);

меры государственной поддержки молодёжи в сфере образования и ИT-технологий;
выдача технических условий и выполнение работ по подключению к инженерным 

сетям (водоснабжение, теплоснабжение, электроснабжение и газоснабжение), включая 
поверку и установку приборов учёта.

Оптимизация перечисленных административных процедур позволяет снизить 
бюрократическую нагрузку, сформировать более прозрачную, предсказуемую 
и устойчиво функционирующую систему государственного управления, а 
также повысить уровень доверия граждан к решениям в сфере предоставления 
государственных услуг [7].

В рамках государственной политики особое внимание уделяется формированию 
правового механизма и развитию досудебной защиты граждан при предоставлении 
государственных услуг. Так, в ходе открытого диалога с молодёжью 17 февраля 
2025 года Президент Ш. Мирзиёев отметил: «Сегодня мы ставим перед собой большие 
цели и стремимся к высоким вершинам, потому что верим в наш мужественный народ 



12.00.04 – FUQAROLIK PROTSESSUAL HUQUQI. 
IQTISODIY PROTSESSUAL HUQUQI. 
HAKAMLIK JARAYONI VA MEDIATSIYA

2025-YIL 3-SON
VOLUME 2 

ISSUE 3 / 2025

40 ISSN 2181-8118 O‘ZBEKISTON QONUNCHILIGI TAHLILI / ОБЗОР ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА УЗБЕКИСТАНА / UZBEKISTAN LAW REVIEW 

и энергичную молодёжь» [8]. Это высказывание подчёркивает важность народа и 
ключевую роль молодого поколения в реализации государственных инициатив.

Внедрение апелляционных советов в Республике Узбекистан рассматривается не 
только как правовой эксперимент, но и как принципиально новая модель защиты прав 
граждан и субъектов предпринимательства в сфере предоставления государственных 
услуг. С научной точки зрения данный механизм обеспечивает ряд актуальных 
результатов:

Во-первых, деятельность апелляционных советов формирует институциональную 
систему досудебной правовой защиты. Если ранее обжалование административных 
актов было возможно исключительно в судебном порядке, то теперь обращения 
физических и юридических лиц рассматриваются более оперативно и без излишней 
бюрократии. Это снижает нагрузку на суды, укрепляет правовую стабильность и 
восполняет пробелы в законодательстве.

Во-вторых, новый механизм способствует унификации правоприменительной 
практики. Решения апелляционных советов устраняют различия и субъективные 
подходы в деятельности государственных органов, обеспечивая предсказуемость и 
социальную справедливость управленческой системы.

В-третьих, эксперимент формирует научную основу для сближения с 
международными правовыми стандартами. Подобно институтам медиации и 
омбудсмана, широко распространённым в мировой практике, апелляционные 
советы создают альтернативный механизм разрешения споров. Это способствует 
практической реализации принципов «сервисного государства» и укреплению доверия 
между государством и обществом.

В-четвёртых, деятельность апелляционных советов интегрирована в процессы 
цифровизации. Она обеспечивает возможность подачи обращений в онлайн-формате, 
прозрачность рассмотрения дел и рост доверия граждан к государственным услугам. 
В системе государственного управления тем самым закрепляются принципы 
эффективности, экономичности и приоритета интересов граждан.

В-пятых, важным научным результатом является то, что посредством деятельности 
апелляционных советов на практике реализуются конституционные нормы и 
принципы социальной справедливости. Их работа выступает механизмом выражения 
воли народа и защиты интересов граждан, внося весомый вклад в выполнение 
конституционных обязанностей государства.

Следует отметить, что Стратегия «Узбекистан-2030» направлена на обеспечение 
свободной, благоустроенной и благополучной жизни многонационального народа. 
В условиях её реализации актуальной задачей становится обоснование механизмов 
правового регулирования и досудебной защиты при предоставлении государственных 
услуг. Необходимость внедрения нового порядка досудебного рассмотрения споров 
обусловлена объёмом и многообразием административных процедур, затрагивающих 
интересы физических и юридических лиц в различных сферах [9].

Основанием для рассмотрения апелляционными советами соответствия 
законодательству административных актов выступают жалобы заинтересованных 
лиц, а также результаты мониторинга оказания государственных услуг [10].

Реализация мер по формированию и обеспечению единой правоприменительной 
практики в административно-правовой деятельности уполномоченных органов 
направлена на установление целостного и согласованного подхода к применению норм 
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административного законодательства. Такая практика позволяет минимизировать 
правовые коллизии, обеспечивать стабильность и предсказуемость административных 
решений, а также повышать уровень правовой определённости для граждан и 
юридических лиц.

Обеспечение единой практики предполагает не только разработку 
методологических основ, но и системный контроль за единообразием 
принимаемых решений. Это в конечном счёте способствует реализации 
принципов законности, справедливости и правовой устойчивости в деятельности 
уполномоченных органов [11]. Важным направлением является также разработка 
предложений по устранению разночтений и правовых пробелов, выявленных 
при рассмотрении жалоб. Данные предложения формируют более чёткое, 
согласованное и всестороннее законодательство, основанное на анализе реальных 
правоприменительных ситуаций.

Апелляционные советы наделены рядом полномочий, обеспечивающих 
эффективное осуществление досудебного контроля за законностью 
административных актов. В частности, они вправе изменять либо частично или 
полностью отменять акты, признанные не соответствующими действующему 
законодательству, за исключением случаев, когда такие действия допускаются 
исключительно в судебном порядке.

Для всестороннего и объективного рассмотрения жалоб апелляционные советы 
уполномочены запрашивать и безвозмездно получать необходимые документы, 
сведения и иные материалы от республиканских органов исполнительной власти, 
органов местного самоуправления и иных организаций. Указанные материалы должны 
быть предоставлены не позднее пяти рабочих дней. При необходимости советы 
могут привлекать зарубежных специалистов и экспертов, а также специалистов 
государственных и негосударственных учреждений, формировать рабочие и 
экспертные группы.

В своей деятельности апелляционные советы обязаны строго соблюдать 
требования действующего законодательства и положения, регулирующие порядок 
досудебного рассмотрения административных актов. Они должны обеспечивать 
объективность и обоснованность принимаемых решений, уважать честь, достоинство 
и частную жизнь заявителей, не допуская неправомерного вмешательства [12]. Особое 
внимание уделяется защите конфиденциальной информации, полученной в процессе 
рассмотрения жалоб, если её разглашение ограничено законодательством.

Международный опыт досудебного (предварительного) рассмотрения 
административных актов в сфере предоставления государственных услуг 
подтверждает высокую эффективность данного механизма как средства разрешения 
споров без обращения в суд. При этом терминология, используемая для обозначения 
процедур досудебного урегулирования административных споров, варьируется 
в зависимости от правовой системы отдельных государств Европейского союза. 
Так, во Франции используется термин «медиация» (médiation), в Люксембурге – 
«мировое соглашение» (transaction), в Литве – «заключение мирного соглашения»
(taikus susitarimas), в Германии – «примирение» (Güteverfahren). Несмотря на различия 
в наименованиях и подходах, все эти модели направлены на достижение одной 
цели – справедливого и эффективного разрешения споров между гражданами и 
государственными органами в досудебном порядке [13].
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Практика применения медиации в административно-правовых вопросах в Европе 
отличается значительным разнообразием. В числе стран, где медиация применяется на 
основе чётко установленной нормативной базы, – Франция, Германия, Литва, Латвия, 
Монако, Нидерланды, Испания, Швейцария и Великобритания. В этих государствах 
процедуры медиации институционально закреплены и способствуют повышению 
эффективности взаимодействия граждан и публичной администрации без судебного 
вмешательства.

В ряде стран Европейского союза используются гибридные модели (hybrid 
system), предусматривающие проведение процедур как институциональными, так 
и внесудебными органами либо третьими лицами, назначенными судом. Наиболее 
характерным примером такой практики являются Франция и Литва [14].

Особый интерес представляет опыт Нидерландов. Согласно Общему закону об 
административном праве (Algemene wet bestuursrecht), заявитель, не согласный с 
административным актом, вправе подать возражение (objection) в орган, вынесший 
это решение, в установленный срок после его получения. Орган обязан пересмотреть 
принятое решение и может изменить, отменить либо оставить его в силе. В случае 
неудовлетворения возражения заявитель имеет право на обращение в суд [15]. Такой 
подход усиливает механизм самокоррекции в публичной администрации, снижает 
нагрузку на судебную систему и обеспечивает оперативное разрешение споров в 
досудебном порядке.

В Республике Узбекистан в качестве аналогичного механизма введена 
деятельность aпелляционных советов. Граждане и предприниматели могут 
обращаться в эти органы через портал my.gov.uz или Центры государственных 
услуг. В соответствии с постановлением Президента, решения апелляционных 
советов подлежат обязательному размещению в системе E-qaror не позднее трёх 
рабочих дней и обладают обязательной юридической силой для государственных 
органов.

Вместе с тем, согласно данным, опубликованным на портале my.gov.uz, доступны 
лишь общие показатели по обращениям граждан и предпринимателей, а также 
сведения об их принятии или отклонении. Однако детализированная статистика – 
количество поданных жалоб, сроки их рассмотрения, процент удовлетворённых или 
отклонённых обращений – в открытых источниках отсутствует.

Поэтому сегодня для укрепления института апелляционных советов важны два 
ключевых направления:

1) регулярная публикация статистических данных о деятельности советов;
2) открытое предоставление аналитических отчётов по результатам рассмотрения 

жалоб.
Это позволит повысить доверие граждан к государственным органам, укрепить 

правовую определённость и стабильность.
Заключение
Введение механизма досудебного рассмотрения административных актов, 

связанных с предоставлением государственных услуг, стало важным шагом в развитии 
системы правовой защиты в Республике Узбекистан. Создание апелляционных советов 
в рамках правового эксперимента отражает стремление государства к формированию 
эффективной, справедливой и прозрачной модели взаимодействия между гражданами 
и государственными органами.
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Данный подход обеспечивает оперативное и доступное рассмотрение 
споров, укрепляет правовую устойчивость и способствует единообразию 
правоприменительной практики. Особую значимость механизм приобретает в 
условиях цифровизации государственного управления и административной реформы, 
когда особенно важно снижать бюрократическую нагрузку и повышать доверие к 
действиям государственных структур.

Международный опыт подтверждает, что досудебные механизмы урегулирования 
споров – медиация, примирительные процедуры, институт возражения – являются 
действенными инструментами достижения консенсуса между государством и 
обществом. Их внедрение в Узбекистане создаёт прочную основу для формирования 
сервисного государства, в центре которого находится человек и его законные 
интересы.

Таким образом, развитие института апелляционных советов и совершенствование 
досудебного порядка обжалования административных актов следует рассматривать 
как стратегическую задачу, направленную на укрепление законности, повышение 
эффективности публичного управления и защиту прав каждого гражданина. 
Эти процессы способствуют построению более открытой, справедливой и 
ориентированной на потребности населения системы государственного управления, 
а также отражают движение к современной модели взаимодействия государства и 
общества, основанной на принципах ответственности, прозрачности и верховенства 
права.

Исходя из вышеизложенного, для совершенствования сферы предлагаются 
следующие меры:

1. Укрепление нормативно-правовой базы. Деятельность апелляционных советов 
пока регулируется временными документами, что создаёт правовые пробелы в их 
статусе и механизмах исполнения решений. Необходимо принять отдельный закон или 
внести в кодексы специальную главу, чётко регламентирующую их деятельность. Это 
обеспечит правовую независимость органов и укрепит доверие граждан.

2. Расширение цифровизации. С учётом широкого внедрения электронных услуг 
целесообразно полностью перевести подачу обращений, прикрепление документов 
и отслеживание решений апелляционных советов в онлайн-формат. Это повысит 
удобство, снизит влияние человеческого фактора и устранит бюрократические 
барьеры.

3. Использование международного опыта. Во Франции применяется медиация, в 
Германии – Güteverfahren, в Нидерландах – система objection. Адаптация подобных 
практик с учётом национальных условий повысит эффективность советов в 
Узбекистане.

4. Участие общественности. Включение в состав aпелляционных советов 
представителей институтов гражданского общества, ННО, независимых экспертов 
и научного сообщества усилит прозрачность, обеспечит объективность и укрепит 
доверие населения.

4. Создание системы повышения квалификации. Членам апелляционных советов, 
государственным служащим и юристам необходимы регулярные тренинги по 
медиации, методам разрешения споров и международным стандартам. Это повысит 
профессиональный уровень специалистов и расширит использование передовых 
практик.
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5. Введение мониторинга и анализа. Следует внедрить систему регулярного 
мониторинга и публиковать ежегодные отчёты о работе апелляционных советов. На 
основе статистики и анализа практики нужно выявлять проблемы и формулировать 
практические рекомендации.

6. Региональное расширение. В случае положительных результатов эксперимента 
в Ташкенте механизм следует поэтапно внедрять во всех регионах страны. Это 
обеспечит равные возможности для населения и позволит превратить апелляционные 
советы в полноценный национальный институт.
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